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#Rebild og Helsinggr Kommune - Dagtilbudsomradet
#Esbjerg og Holbaek Kommune - Folkeskoleomradet
#Viborg, Langeland og Middelfart Kommune - ZAldreomradet

FRIHED TIL

Velfeerdsaftalerne frisaetter til meget mere end statslige og kommunale regler. At blive sat fri fra paragraffer, retningslinjer og ungdigt bureaukrati giver nye muligheder. Men hvis
friseettelsen skal skabe reel veerdi, er det essentielt at teenke friseettelsen som mere end frihed fra. | stedet bar fokus veere frihed til. Kommunerne er fri til at tage ansvar, fri til at bruge
vores faglighed og demmekraft, fri til at skabe kvalitet, fri til at teenke os om pa ny. Flere af de prevehandlinger, der er sat i gang, har veeret drivkraften til at seette ‘plejer-kulturen’
under lup. Velfeerdsomradet far et serviceeftersyn ved at forholde sig til intentioner i lovgivninger samt egne fortolkninger og selvopfundne arbejdsgange - hvorfor gar vi egentlig,
som vi gar? Velfeerdsaftalerne bliver saledes ikke et projekt fra oven med en udlgbsdato, men en katalysator for en lokal reformproces og et mindset, der kontinuerligt udforsker
kerneopgaven og udvikler praksis. Det er ikke en let opgave. | de syv kommuner er vi derfor saerlig opmaerksomme pa fortsat at arbejde med motivation og innovation, og hvordan
kommunalpolitikere og forvaltninger i samspil kan skabe feelles strategisk retning pa et velfeerdsomrade med forskellige fagprofessioner, kulturer, krav og behov.

MENNESKET | CENTRUM - SAMSKABELSE

Friseettelsen har medfert et eendret faelles fokus pa velfeerdsomrdderne. | stedet for et fokus pd om paragraffer, regler og procedurer bliver overholdt, er fokus derimod at se pa
mennesket og gere det, som har sterst betydning for medborgeren. Muligheden for mindre ungdig dokumentation har givet et andet handlerum til i hgjere grad at kunne tilret-
teleegge praksis med afseet i de lokale preemisser og den aktuelle kontekst og gare det bedste for de mennesker, man har med at ggre. Formalene med velfeerdsomraderne er rykket
helt i front, og udgangspunktet er barnets, den unges og den eeldres behov og initiativ. Det giver en professionel og personlig tilfredshed at kunne bruge sin faglighed til at gare
det, man som ansat pa dagtilbud-, skole- og aeldreomradet er sat i verden for. Her midtvejs i aftaleperioden oplever kommunerne generelt positive kultureendringer, samskabelse
pa tveers, et nyt mindset og en faglig stolthed pa grund af den starre tillid til fagligheden og den sunde fornuft. Det kommer bl.a. til udtryk ved stor arbejdsgleede, engagement,
energi og motivation.

FORSKELLIGE VELFEARDSOMRADER KRZAVER NOGET FORSKELLIGT

De nye og friere rammer er forskellige inden for de tre omrdder, og dilemmaer om behov, ret og pligt i velfeerden giver forskellige vilkdr og udgangspunkter for arbejdet.
Friseettelse er i hgj grad kontekstbestemt, hvorfor der inden for de tre velfeerdsomrader kraeves noget forskelligt i processen. P& de tre velfeerdsomrader er der stor forskel pa,
i hvilken grad man er frisat, og hvordan man oplever det. Det betyder, at der arbejdes med friseettelsen pa syv forskellige mader i de syv forskellige kommuner. At gennemga
processen i at teenke frihed fra om til frihed til er altafgarende for, at kommunalpolitikere og de involverede aktgrer kan veere reelle medskabere af falles lgsninger af stgrre
og mere komplekse problemstillinger.

EN ANDEN KOMMUNAL STYRING OG LEDELSE

Velfaerdsaftalerne betyder ikke frihed fra kommunal styring og ledelse. Tvaertimod er en mere samskabende styring og ledelse bade i organisationer, institutioner og lokalpolitisk
afgarende for at forlgse det friseettende potentiale. Det er vaesentligt, at det lokale demokrati fortsat har fokus pa, at der er behov for helhedsorienterede Igsninger, s& medborgeren
mgader en sammenhaengende og helhedsorienteret offentlig service. Velfeerdsaftalerne rykker ved bédde mindset og kultur - en ansvarlig forandringsproces, der kraever tid at omstille
sig til. Der sker en generel bevaegelse fra styring til ledelse i alle led i takt med, at fokus aendres fra regler, kontrol og registrering til fokus pa tillid til fagligheden og den professionelle
dgmmekraft. Det handler ikke om at styre eller sikre gennem regler og retningslinjer, men om at lede formalsdrevet; at seette retning, som skaber betydning for medarbejderne og
motiverer dem til at seette den sunde fornuft og fagligheden bedre i spil. Det ngdvendigger, at ‘fikser lederen’ som primaert lgser medarbejdernes problemer, erstattes med den
‘faciliterende leder’, der faciliterer medarbejdernes handtering af dilemmaer. Det kan vaere ved at stille de forstyrrende og nysgerrige spgrgsmal til praksis, som far medarbejderne
til at taenke sig om, tage ansvar og initiativ.

B FALLES OM KOMMUNAL VELFARD

\

Velfeerdsaftalerne er et forpligtende faellesskab mellem regering og kommuner - mellem kommunalpolitikere og institutioner — mellem fagene og faggrupper - mellem medarbejdere
og medborgere. Vi er faelles ansvarlige om at udvikle velfaerden og kvaliteten. Fzellesskabet opleves som hele forudsaetningen for at veere fri, for feellesskabet har ‘den andens ryg’ og
seetter ‘denne’ fri til at turde innovere med praksis. Frihed og feellesskab er gensidige afheengige. Nar der er feerre paragraffer og retningslinjer, som skal efterleves, opstar der et gget
behov for feellesskaber med plads til faglig refleksion, videndeling og sparring for at blive klogere og kvalificere udviklingen af velfaerden samt hylde diversitet. Det kreever, at der
skabes organisatoriske rammer, som faciliterer faellesskaber, involvering og inddragelse af relevante faglige organisationer og aktarer, bade lokalt, kommunalt og tveerkommunalt.

TRYGHED OG MOD ER EN FORUDSATNING

At veere velfeerdskommune forpligter. “De enkelte institutioner far friheden: Ledere, medarbejdere, borgere. Til gengceld forpligter de sig til at levere bedre resultater. For med friheden
—ja, der folger ansvaret"... og frygten for ikke at kunne levere. Frygten for ikke at kunne leve op til ansvaret. Frygten ved ikke vide, hvad der males pa. Frygten for at fejle. Velfeerds-
aftalerne er en ny anledning til at seette kommunalpolitisk retning, treede ud af folden og innovere. Det gares forskelligt bade i de syv kommuner og pé de tre velfeerdsomrader. Det
sker ikke af sig selv, men forudsaetter en hgj grad af psykologisk tryghed og mod i organisationen. Et godt fundament for at skabe gensidig tillid er en kultur, hvor man ter lzere af
fejl, og hvor ledere og medarbejderne ter stole pa deres faglighed og professionelle demmekraft. Det kreever tid og et malrettet fokus pa tryghed pa tveers i hele organisationen,
ellers risikerer potentialet i friseettelsen at ga til spilde.

TILLID OG TALMODIGHED TIL PROCESSEN - OG VEDHOLDENHED

Lad os sla det endeligt fast! Det som velfeerdsaftalerne har sat i gang i de syv kommuner, kunne kun delvist veere ivaerksat uden friseettelse fra paragraffer og retningslinjer. Men
0gsa her er der forskel pa de tre velfeerdsomrader og mulighederne i friseettelserne. Det centrale er i stedet innovationskraften, og det at alle akterer pd et omréde bliver invol-
veret i at udvikle kvalitet i velfaerden. Medarbejdernes energi, engagement og motivation er motoren, og det kraever vedholdenhed og benhardt arbejde at facilitere innovation
og euforisk virketrang. Det forudsaetter, at regering, kommunalpolitikere, forvaltning, ledere, medarbejdere og medborgere har tillid til processerne og téler at veere heri uden at
kende resultatet preecist pa forhdnd. Friheden gar op med tilleert hjeelpelgshed, hvor man opgiver det, man vil og tror pa, efter gentagne gange at have erfaret, at det alligevel ikke
nytter. Men med frisaettelsen kan hjeelpelasheden blive afleert, hvis der er en oprigtig tillid til, at de udfordringer og muligheder som findes i velfserden, kan lagses af de involverede.
Velfeerdsaftalerne skal vise sig som et forbedringsinitiativ - et lgft af kvaliteten, som vi ikke kan ga tilbage fra. Der skal vaere kommunal vilje til stede, ellers mislykkes det friseettende
potentiale for udvikling af velfaerden.

— Frisaettelse er ikke malet, men en metode for udvikling af arbejdet pa velfaerdsomradet!
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